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PREMIUM Slovak Republic

REKLAMACNY FORMULAR

Tento formuldr sltZi k uplatneniu reklamacie v zadkonnej lehote podla podmienok stanovenych
v Zaruénom liste. Formular je nutné vytlacit, vyplnit pozadované informacie a podpisany zaslat na
vyssie uvedenud e-mailovou adresu, pripadne ho priloZit do zasielky s reklamovanym tovarom.

Spotrebitel’

Meno a priezvisko:

Adresa:

v

PSC:

Telefén: E-mail:

Uplatnenie prava z chybného plnenia (reklamacia)

Dna som zakupil(a) v obchode

produkt (nazov) ¢

ktory vykazuje tieto chyby:

Zaroven pozadujem vystavenie pisomného potvrdenia o prijati mojej reklamacie, spdsobe rieSenia
oprava/vymena a termine vybavenia mojej reklamacie.

Obecné poucenie k uplatneniu reklamacie

Zakupenie veci ste ako spotrebitel povinny preukazat predlozenim kipneho dokladu, pripadne inym, dostatocne
vierohodnym sp6sobom.

Ako spotrebitel nemdze uplatnit prava z vad, ktoré ste sam sposobil(a), alebo o ktorych ste pri kipe vedel(a),
takisto aj vady, preo ktoré sme s Vami, ako predavajuci a spotrebitel, dohodli znizenie ceny. Nezodpoveddme ani
za beZné opotrebenie veci.

Reklamacia musi byt uplatnena najneskér v 24mesacnej zakonnej lehote od zakipenia. Reklamaciu je potrebné
uplatnit bezodkladne, aby nedoslo k rozsireniu vady a v jej dbsledku k zamietnutiu reklamacie. Skorym
ozndmenim vady potom, ¢o se objavi, si mOZete zaistit bezproblémové vyrieSenie reklamacie.

Reklamacia je vybavena az vtedy, ked Vas o tom vyrozumieme. Ak vyprsi zakonna lehota na vybavenie
reklamdcie, povaZujte to za podstatné porusenie zmluvy a mézete od kupnej zmlouvy odstupit.
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